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1 OHJEISTUKSEN TAVOITE

Tama ohjeistus pohjaa voimassa olevaan lainsdadanttén, Suomen Kuntaliiton aihee-
seen liittyvaan ohjeistukseen seké Hollolan kunnan vuoden 2017 kestavien toiminta-
periaatteiden edistamisohjeeseen.

Tama ohjeistus koskee Hollolan koko kuntakonsernia velvoittaen sen tyontekijoita ja
luottamushenkilditd seka kaikkea kunnan jarjestamaa toimintaa.

Taman ohjeistuksen tarkoituksena on edistaa eettista kayttaytymista ja toisaalta es-
taéd epaeettista tapaa toimia, eli selvent&a sallitun ja kielletyn rajaa. Eettiset ohjeet
edistavat osaltaan yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa, avoimuutta, puolueettomuutta seké
riippumattomuutta.

Taman ohjeen tarkoituksena on kannustaa toimimaan hyvana esimerkkina ja puuttu-
maan tarvittaessa havaitsemaansa epéaeettiseen toimintaan ja kaytokseen.

Eettisesti toimivassa organisaatiossa henkildsto voi paremmin ja toiminta on teho-
kasta. Luottamushenkildiden ja tyontekijdiden resurssit suuntautuvat oikeisiin asioi-
hin, eikd aika kulu eri suuntiin vetamiseen.

2 EETTINEN JA EPAEETTINEN TOI-
MINTA

Eettisesti kestava kunnallinen paatoksenteko on seké lainmukaista ettd yhdessa so-
vittuja arvoja toteuttavaa.

Hallinnon oikeusperiaatteita ovat:

e Yhdenvertaisuusperiaate, joka velvoittaa tasapuoliseen kohteluun, johdonmu-
kaisuuteen ja syrjimattomyyteen

e Tarkoitussidonnaisuuden periaate, jonka mukaan viranomaisella ei saa olla
toiminnassaan vaaria vaikuttimia eika harkintavaltaa saa kayttaa vaarin

o Objektiviteettiperiaate, joka edellyttdd viranomaisilta asiallista ja puolueetonta
toimintaa

o Suhteellisuusperiaate, joka velvoittaa esimerkiksi terveysvalvonnassa mitoit-
tamaan keinot niin, ettei kenenk&an oikeuksia tai etuja rajoiteta enempaa kuin
haitan tai vaaran poistaminen edellyttéa

o Luottamuksensuojaperiaate, joka on ennen muuta yksilon suojaa julkista val-
taa vastaan ja antaa yksityiselle oikeuden luottaa viranomaisen toiminnan oi-
keellisuuteen ja virheettomyyteen.
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Hallinnon oikeusperiaatteet ovat ennen muuta oikeusturvasaannoksia. Hyvan hallin-
non perusteisiin kuuluvat myos

o Palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus,
e Neuvontavelvollisuus,

e Hyvan kielenkayton vaatimus ja

e Viranomaisten yhteistyovelvoite

e Asianomaisen kuulemisvelvoite

o Paatdksen perusteleminen

Laissa on erikseen kielletty eréita toimenpiteita kuten lahjoman vastaanotto ja asiakir-
jojen julkisuusrikkomukset, joista on maaratty rangaistukset. Sen lisaksi on olemassa
virheellista toimintaa, missa syrjaytetaan tai pyritdan syrjayttamaan tasapuolisuuden
ja puolueettomuuden periaatteet. Tata kokonaisuutta kutsutaan korruptioksi. Korrup-
tio on omiaan vaikuttamaan julkisen toiminnan luotettavuuteen.

Kuntaliiton julkaisun "Korruptio ja eettisyys kunnassa” (2018) mukaan korruption
maaritelma on varsin laaja, ja silla voidaan tarkoittaa monia eri asioita. Korruptiolla
tarkoitetaan vallan ja vaikutusvallan vaarinkaytt6a; lainvastaista, moitittavaa ja epa-
eettista toimintaa. Korruption tavoitteena on oikeudettoman yksityisen edun saavutta-
minen lainvastaisin tai epaeettisin keinoin, miké vaarantaa paikallishallinnossa ylei-
sen edun toteutumisen seka luottamuksen viranomaistoimintaan.

Laajan maaritelman mukaan korruptiota on myés esimerkiksi velvollisuuksien laimin-
lyonti ja huono johtaminen. Kaikki korruptioksi maariteltava toiminta ei ole rikoslain
mukaan rangaistavaa. Korruption erilaisia esiintymismuotoja voivat olla esimerkiksi:

e Virka-aseman vaarinkaytto, lahjonta, lahjusten ottaminen ja pyytaminen,
e Petos, kavallus, varastaminen, yhteisten varojen vaarinkaytto
e Uhkailu ja vakivallalla pakottaminen

e Luottamuksellisen tiedon vaarinkaytto

e Suosinta ja suosikkijarjestelman yllapito

e Lakien ja m&araysten kiertaminen

e Tosiasioiden vaaristely

e Laiton seuranta ja tarkkailu

e Velvollisuuksien laiminlyonti ja asioiden viivyttely

e Huonon hallinnon suojelu ja salailu

e ValinpitAmaton johtamistyo

e Epareilujen ja epaasiallisten keinojen kayttaminen alaisiin.

Hyva veli -verkostolla tarkoitetaan epaeettista verkostoitumista, jossa ajetaan koh-
tuuttomia keskinaisia etuja. Verkoston toiminta muuttuu salaiseksi ja vastuullista ase-
maa kaytetaan vaarin. Verkoston jasenten lojaalisuus perustuu vastavuoroisuuteen,
kiitollisuudenvelkaan ja suosintaan. Epéeettinen verkostoituminen voi liittya esimer-
kiksi kartelleihin tai julkisista tarjouskilpailuista sopimiseen.
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Korruptiota esiintyy yhteiskunnan kaikilla tasoilla sek& monella alalla. Tutkimusten
mukaan keskeisimmat riskialueet ovat rakennusala, julkiset hankinnat ja tarjouskilpai-
lut, yhdyskuntasuunnittelu seka poliittinen rahoitus ja paatoksenteko. (Korruptio ja
eettisyys kunnassa, Kuntaliitto 2018).

Julkisilta toimijoilta edellytetaan puolueettomuutta ja riippumattomuutta. Keskeiset
toiminnan riskit liittyvat vieraanvaraisuuteen, etujen ja lahjojen vastaanottamiseen.
Puolueettomuutta ja riippumattomuutta tulee arvioida myos ulkopuolisten nakokul-
masta; milta asiat nayttavat. Julkisten toimijoiden tulee nain arvioida asiaa laajem-
masta viitekehikosta.

3 ARVOT EETTISTEN OHJEIDEN NA-
KOKULMASTA

Arvot kuvastavat sitd, mitd pidamme arvokkaana ja tavoittelemisen arvoisena ja jo-
hon haluamme sitoutua. Hollolan kunnan arvot on méaaritetty osana kuntastrategiaa
ja ovat:

Hirveen tulevaisuustaitoinen
Hirveen rohkee

Hirveen arvostava

Hirveen kettera.

Eettisten ohjeiden nakdkulmasta edella esitetyt arvot ilmenevét seuraavasti:

1. Olemme vastuullisia

Kohtelemme kuntalaisia, henkilostdda, yrityksia ja sidosryhmidmme tasapuolisesti,
yhdenvertaisesti ja yndenmukaisten periaatteiden mukaisesti. Toimivaltaa kay-
tdmme vain siihen tarkoitukseen, johon se on annettu.

Toimimme lain, asetuksen ja ohjeistuksen mukaisesti. Noudatamme vaitiolovel-
vollisuutta ja salassapitosdannoksia ja huolehdimme salassa pidettéavien asiakir-
jojen asianmukaisesta sailyttamisesta ja havittdmisesta.

Emme ota vastaan lahjoja, matkoja, kestitysta tai palveluja, joilla pyritdén vaikut-
tamaan toimintaamme tai jotka ovat omiaan vaarantamaan luottamuksen toimin-
taamme.

Toiminnan ja ratkaisujen tulee olla objektiivisesti ja asiallisesti perusteltavissa.
Emme pyri kayttdmaan asemaamme oman tai [ahipiirin edun saamiseksi. Asiat
valmistellaan ja ratkaistaan ilman, etta jonkin yksittadisen henkilén, yrityksen tai
yhteisdn etua korostetaan yleisen edun kustannuksella. Jaavaamme itsemme
valmistelusta ja pdatbksenteosta, kun olemme esteellisia.
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Toimimme ennakoiden, ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen kestévyys huomi-
oon ottaen.

Kohtelemme toisiamme aina kunnioittaen, tasa-arvoisesti ja yhdenvertai-
sesti

Emme syrji ketédan ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansallisuuden, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, vammaisuuden, sukupuolisen suuntautu-
misen tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella.

Kohtelemme kaikkia tasapuolisesti emmeka kayttdydy ketdan kohtaan loukkaa-
vasti, uhkaavasti, vihamielisesti, halventavasti, ndyryyttavasti tai hyokkaavasti.
Kunnioitamme toistemme mielipiteita.

Emme salli epaasiallista kaytdsta, kiusaamista tai hairintaa missaan muodossa.
Epdaasialliseen kaytokseen puuttuminen on jokaisen, mutta erityisesti esihenkil6i-
den ja luottamuselinten puheenjohtajien vastuulla.

Kayttaydymme siten, etté toimintaamme kohdistuva arvostus ja luottamus séailyy
ja parantuu myos sosiaalisessa mediassa.

Kaymme avointa ja rakentavaa keskustelua

Edistamme omalla kaytoksellamme avoimen keskusteluilmapiirin yllapitamista.
Emme puhu toisen puheenvuoron aikana emmeka puhu paalle tai kayttaydy louk-
kaavasti tai asiattomasti.

Arvostamme toistemme nakemyksida, osaamista ja toimintatapoja. Toimimme inhi-
millisesti, avoimesti ja osallistavasti.

Lahtékohtamme on ratkaisukeskeinen ajattelutapa; emme jaé méarehtimééan on-
gelmia vaan etsimme niihin ratkaisuja.

Tartumme epékohtiin ja teemme muutoksia, jotka kuuluvat vastuullemme tai esi-
tdmme niiden toteuttamista.

Pyrimme jatkuvasti kehittdmaan toimintaamme

Sitoudumme edistaméaan tehtyja paatoksia ja kuntastrategiaa.

Edistamme vastuullista, kunnan asukkaille, yrityksille ja jarjestoille lisdarvoa tuot-
tavaa toimintaa.

Arvioimme asioiden ratkaisuvaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia laaja-alaisesti.

Selvitamme asiakkaidemme kasitykset onnistumisestamme ja otamme huomioon
saamamme palautteen kehittamistydssamme.

Hollolan kunta | Tiiljarventie 7 F | PL 66, 15871 Hollola | hollola.fi

6 (11)



4 ETURISTIRIIDAT JA TALOUDELLIS-
TEN ETUUKSIEN VASTAANOTTAMI-
NEN

Viranhaltijan ja muun luottamushenkilon kuin valtuutetun esteellisyydesta saadetaan
hallintolaissa. Valtuutetun esteellisyydesta saadetaan kuntalaissa. Jos henkil6lla on
sellainen suhde kasiteltdvaan asiaan tai asianosaisiin, ettd se vaarantaa hanen puo-
lueettomuutensa, han on esteellinen eli ja&vi. Esteellinen henkilo ei saa osallistua
asian valmisteluun eiké paatoksentekoon. Henkild vastaa ensisijaisesti itse esteelli-
syyden ilmoittamisesta, arvioinnista ja ratkaisemisesta. Lahtoékohtana on, etta tulkin-
nanvaraisessa tilanteessa on parempi jaavata itsensa. Viranhaltijat seka luottamus-
henkilot toimivat virkavastuulla, joten jaavaamiselle tulee kuitenkin olla peruste.

Selvittamisvelvoite Harmaalla taloudella tarkoitetaan organisaation tai henkilon sel-
laista toimintaa, josta aiheutuvia lakisédateisia velvoitteita laiminlydédaéan verojen tai
muiden lakisaateisten maksujen suorittamisen valttamiseksi tai perusteettomien pa-
lautusten saamiseksi. Naiden kitkemiseksi kunta selvittaa esimerkiksi urakoitsijoiden
taustat ennen tarjousten hyvaksymismenettelya ja tekee tarvittaessa yhteistyota ve-
rottajan ja kuluttajaviraston kanssa.

Taloudellisten etuuksien vastaanottaminen Eettisi& ongelmia tulee vastaan kunta-
organisaation jokaisella tasolla kuntapaattajista tyontekijoihin. Kunnallishallinnon eet-
tiset periaatteet linkittyvat muun muassa perustuslakiin, kuntalakiin, hallintolakiin, ri-
koslakiin, julkisista hankinnoista annettuun lakiin ja lakiin viranomaisten toiminnan jul-
kisuudesta. Rikoslaissa on maaritelty rangaistukset mm. lahjusten vastaanottami-
sesta.

Yleisena periaatteena on, etta matkoja, lahjoja tai erilaisia muita etuuksia arvioi-
daan tarjoavan osapuolen vaikuttamispyrkimysten kautta. Lisdksi on arvioitava sit,
miten luotettavalta ja puolueettomalta toimintamme vaikuttaa ulkopuolisen silmin.

Yritysten tarjoamiin matkoihin on syyta suhtautua pidattyvasti, jos viranhaltijalla ja
luottamushenkil6lla saattaa asemansa perusteella olla tosiasiallista vaikutusvaltaa
tehtédessa esim. etuuksia tarjonnutta yritysta koskevia paatoksia.

Jos kunnalla tai sen konsernilla on hankintasuhde toimijaan ja toimija, joka on vie-
raanvaraisuuden kohteena, on esittelija tai paatdksentekija hankinnan osalta, on vie-
raanvaraisuutta arvioitava tarkoin. Hankintaprosessin ollessa kesken/kasittelyssa tar-
jousmenettelyyn osallistuvilta/siihen mahdollisesti osallistuvilta tahoilta ei tule vas-
taanottaa mitddn matkaa, lahjaa, etua tai kestitysta.

Julkisilta toimijoilta saatu tai organisaation itsensé maksama vieraanvaraisuus, mat-
kat ja pienimuotoiset lahjat ovat lahtokohtaisesti sallittuja.
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Kunnan isanndimissa tilaisuuksissa tulee yllapitaa kohtuullisuutta. Vieraanvaraisuu-
den tulee kohdistua ensisijaisesti ruoka- tai kahvitarjoiluihin seka kunnan hallinnassa
olevien tilojen tarjoamiseen.

Keskustele myos lahiesimiehesi/toimielimen puheenjohtajan kanssa erityisesti silloin,
kun olet epavarma.

Sivutoimi edellyttaa aina erillisen luvan, jos toimen hoitaminen edellyttda sen hoita-
mista viranhaltijan varsinaisella tytajalla. Sivutoimilupa voidaan antaa my6s maaraai-
kaisena tai peruuttaa. Sivutoimilupaa ei voida antaa, mikali viranhaltija tulee esteel-
liseksi, sivutoimi vaarantaa luottamuksen tasapuoliseen kohteluun tai on luonteeltaan
kilpailevaa toimintaa.

Viranhaltija on velvollinen tekemaan sivutoimi-ilmoituksen silloin, kun sivutointa ei
harjoiteta varsinaisella tydajalla. Harkinta perustuu samoihin kriteereihin kuin muiden
sivutoimilupien myontamisessa. Sivutoimen pitdminen voidaan myos kieltaa. Tydsuh-
teisten osalta sivutoimiluvan antamisessa tai sivutoimi-ilmoituksen hyvéaksymisen
harkinnassa mukaillaan samoja perusteita kuin virkasuhteisten osalta.

Tybnantajalla ei kuitenkaan ole oikeutta automaattisesti kieltda kaikkea tyontekijan
vapaa-ajalla tapahtuvaa ty6n tekemistd, ammatin harjoittamista tai muuta elin-
keinotoimintaa, vaan asiaa tulee tarkastella kilpailevan toiminnan néakdkulmasta ja
toisaalta tyontekijan jaksamisen ndkdkulmasta erityisesti kokoaikaisessa tytssa ole-
vien osalta.

5 TOIMENPITEET

Hollolan kunta ei salli vaarinkaytoksia. Vaarinkaytoksena pidetaan erilaisia eparehel-
lisia, epéeettisia tai kunnan ohjeita rikkovia taikka lain vastaisia tekoja tai korruptiota.

Jokaisella tyontekijalla ja luottamushenkil6lla on velvollisuus puuttua epéeettiseen
toimintaan nostamalla havaittu epakohta keskusteluun. Jos se ei muuta tilannetta tai
kysymyksessé on lainvastainen tai tahallinen toiminta asiasta tulee raportoida esi-
miehelle tai mikali rikkomus koskee esimiesta, esimiehen esimiehelle tai kunnanjoh-
tajalle. Jos rikkomus koskee kunnanjohtajaa tai luottamushenkildista, tulee raportoida
kunnanhallituksen puheenjohtajalle. Tarvittaessa tulee ilmoittaa asiasta toimivaltai-
selle viranomaiselle.

Esimerkilla johtaminen on keskeinen osa eettisten periaatteiden juurruttamista orga-
nisaatiossa. Eettiseen toimintaan annetaan koulutusta, opastusta ja perehdytysta.

Viranhaltija ja luottamushenkild hoitaa tehtavidén virkavastuulla ja heihin sovelletaan
rikoslain virkarikoksia koskevia sdannoksia.

Epailyt vaarinkaytoksista on tutkittava ja tarvittaessa on ryhdyttava vaadittaviin toi-
miin. Jos kysymys on rikoksesta, on tehtava rikosilmoitus poliisille. Rikosilmoituksen
tekemisesta tydntekijan/viranhaltijan osalta yleinen toimivalta on ao. palvelualueen
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johtajalla ja konsernijohdolla. Luottamushenkilén osalta kunnanhallituksen puheen-
johtaja yhdessa konsernijohdon kanssa.

Jos kysymys on muusta vaarinkaytoksesta tai epaeettisesta toiminnasta tai korrupti-
osta, asian selvittdminen on ensisijaisesti esihenkilon ja luottamushenkildiden osalta
kunnanhallituksen puheenjohtajan tehtava. Konsernijohto auttaa tarvittaessa selvityk-
sen tekemisessa.

Tyontekija tai luottamushenkild voi tehda kunnan ohjeistuksen mukaisesti tydsuoje-
luilmoituksen epéaasiallisesta kaytdksesta. limoitus kasitelladn ohjeistuksen mukai-
sesti.

Vaarinkaytostapauksissa viestinnasté vastaa palvelualueen johtaja tai konsernijohto.
Viestinnastéa vastaava antaa myds lausunnot ja haastattelut medialle.

Johdon tulee toimia tiiviissa yhteistytssa viestinnan ammattilaisten kanssa. Tarvitta-
essa tapauksia on syyta kayda lapi myods tydyhteisdssa.

6 SEURANTA JA VALVONTA

Sisainen valvonta

Esihenkildiden velvollisuutena on toteuttaa sisaista valvontaa vaarinkaytdsten
ehkaisemiseksi ja havaitsemiseksi seka ryhtya toimenpiteisiin, mikali virheelli-
sesta toiminnasta ilmoitetaan tai sellaista toimintaa havaitaan.

Sisdinen valvonta on osa padivittdista johtamista, jonka apuna johto voi kayttaa
sisdista tarkastusta. Sisainen valvonta on johtamisen ja hallinnon osa, jonka
avulla johto saa organisaation toimimaan haluamallaan tavalla ja joka tuottaa
johdolle riittavasti tietoa organisaation tilasta ja aikaansaannoksista. Sisdisen
valvonnan pé&étavoitteena on niiden riskien hallinta, jotka uhkaavat toiminnalle
asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Kunnan siséisesta valvonnasta ja ris-
kienhallinnan jarjestamisesta on kuntalain mukaisesti vastuussa kunnanhalli-
tus.

Henkilostokyselyt

Eettisten periaatteiden toteutumista seurataan myds henkilostokyselyilld, joita
tehdaan anonyymisti. Esimerkiksi kysymyksella "oletko havainnut”, "oletko tie-
toinen ilmiantokanavasta/miten voit antaa eettista palautetta” pyritdan selvitta-

maan kokonaistilannetta ja sen kehitysta.
Sidonnaisuusilmoitukset

Keskeiset viranhaltijat ja luottamushenkiltt tekevat kuntalain mukaisen sidon-
naisuusilmoituksen. Sidonnaisuusilmoitus on tehtava johtotehtavista ja luotta-
mustoimista elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa ja muissa yhtei-

soissé, merkittavasta varallisuudesta seka muista sidonnaisuuksista, joilla voi
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olla merkitysta luottamus- ja virkateht&vien hoitamisessa. Sidonnaisuusilmoi-
tus tehdaan tarkastuslautakunnalle, joka valvoo ilmoittamisvelvollisuuden
noudattamista ja saattaa ilmoitukset valtuuston tiedoksi.

limoittajan suojelu

Vaarinkaytosten paljastumisen helpottamiseksi kunnassa otetaan kayttoon il-
moituskanava, jossa vaarinkaytoksista voi raportoida. lImiantokanava on kun-
nan tyontekijdiden kaytettavissa.

liImoitukset annetaan laaditulla lomakkeella, siten etté ilmoittajan henkilolli-
syys on vahvasti turvattu. lImoittajansuojelulain mukainen suoja annetaan il-
moittajalle, joka ilmoittaa tyonsé yhteydessa havaitusta lain soveltamisalan
vaarinkaytdksesta. Tieto ilmoittajan henkilbllisyydesté on salassa pidettava
tieto myos ilmoituksen jatkokasittelyssa. limoittajansuojelu kieltéda vastatoimet
ilmoittajaa kohtaan.

Tarkemman ilmoittajansuojelulain mukaisen menettelyprosessin maarittaa
kunnanhallitus.
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HUONEENTAULU

1.

2.

Toimin esimerkkind. Noudatan kaikessa toiminnassasi voimassa ole-
vaa lainsdadantda, kunnan arvoja ja ohjeistusta.

Havainnoin toimintaymparistoani ja puutun vaarinkaytoksiin, huonoon
tai epaeettiseen toimintaan. Nostan esiin huomioni, keskustelen ja py-
rin muutoksen aikaansaamiseen; jos se ei auta tai kysymyksessa on
lainvastainen toiminta, ilmoitan asiasta esihenkil6lleni tai tarvittaessa
esihenkiloni esihenkilolle.

Lisaan luottamusta. Olen avoin. Mietin omia vaikuttimiani ja sitd, milta
toimintani nayttaytyy ulkopuolisille. Jos epéilen/olen epavarma, keskus-
telen esihenkiloni kanssa, miten olisi parasta toimia.

Hollolan kunta | Tiiljarventie 7 F | PL 66, 15871 Hollola | hollola.fi

11 (11)



